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. 1. PRESENTACION

En nuestros dias, no cabe duda que la Responsabilidad Social Corporativa es un aspecto de la gestidn
empresarial que ha dejado de ser atinente sélo a las grandes empresas y multinacionales, ampliando
su horizonte a todo tipo de entidades que fundamentan su accidn en la busqueda constante de la
excelencia.

La elaboracion del Manual de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en TORINCO, S.L. nos ayudara
a adoptar de manera gradual estrategias que mejoren y fortalezcan la responsabilidad social de
nuestra empresa y de igual modo siente las bases para la incorporaciéon de nuevas pautas que nos
lleven a la consecucidon de un mejor entorno y a un desarrollo humano sostenible.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) optimizard la gestion global de nuestra empresa,
reduciendo nuestros costos operativos, mejorando nuestra imagen y reputacion, y, sobre todo,
generando confianzas al interior de la misma, conformando una cultura organizacional sélida y estable
en el tiempo. Como consecuencia, una buena calidad de vida de los miembros de la empresa mejorara
nuestra productividad y eficiencia.

Este proceso implica un acercamiento a un concepto aun desconocido por muchas empresas. Es por
eso que integrarlo a la cotidianidad del quehacer empresarial significa un aprendizaje progresivo y
dindmico, en el que deben participar todos los departamentos de la empresa, y en el que la comunicacion
permanente con los distintos publicos de interés permite nutrir las metas y aspiraciones.

Sabemos que incorporar la RSC en las empresas significa comenzar a manejar conceptos nuevos y
complejos. No obstante, es un lenguaje que construye, compromete y genera iniciativas novedosas
que traen beneficios para todos, dentro y fuera de la empresa. Construir la RSC es replantearse,
analizarse y cambiar viejas practicas. Por eso, creemos que es un proceso lento y dificil, pero muy
fructifero.

La Responsabilidad Social Corporativa se ha ido instalando con fuerza en nuestro pais, validandose
como una nueva concepcidn para la gestion de la empresa, prestando una mayor atencion a la vertiente
social de la misma, tanto hacia dentro como hacia fuera.

Bajo el enfoque econdmico clasico, la empresa se encontraba preocupada de los resultados financieros,
los cuales debia informar a los accionistas, Unico grupo interesado. De esta forma, actuaciones sociales,
ambientales y econdmicas quedaban relegadas a un segundo plano, siendo solamente el suministro de
bienes y servicios, asi como las utilidades obtenidas, la principal preocupacion.

Hoy en dia, producto de un cambio cultural, se ha
relevado la importancia de las actuaciones sociales,
econémicas y ambientales, como también el papel
de los distintos publicos de interés. De este modo, la
sustentabilidad de la empresa no depende Unicamente
de los resultados financieros.

Un Modelo de Gestidn bajo esta concepcion de la
empresa, debe considerar, por tanto, ambitos de
gestion que antes no aparecian asociados a un negocio
y, por ende, debe incluir dimensiones y herramientas
de evaluacion que permitan analizar la gestidon de una
forma mas amplia.
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2. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Manual de Responsabilidad Social Corporativa de TORINCO, S.L. se articula en torno a seis
dimensiones que, en conjunto, permiten una concepcion global de la entidad en su relacién con el
medio. Estas son:

Valores y coherencia: se refiere a las politicas y procedimientos tendentes a establecer el marco
ético que orienta la gestion de laempresa. TORINCO, S.L. pretende definirlos principios orientadores
de su actuar basados en practicas transparentes y éticas, y establecer procedimientos para que se
apliquen en toda su gestidon, de forma que nuestro negocio sea socialmente responsable.

Relacion con los trabajadores : TORINCO, S.L. debe articular politicas y procedimientos
orientados al desarrollo y mejora en la calidad de vida de los trabajadores de la empresa. Una
empresa que se preocupa de su publico interno eleva los niveles de satisfaccion de los trabajadores,
propicia un mejor clima interno por el fomento de las buenas relaciones laborales e incrementa
el compromiso de los empleados con la empresa porque estos perciben que ocupan un lugar
importante en los ambitos de gestion de la organizacion.

Relacion con proveedores : adopcion de medidas y procedimientos que le entregan estabilidad
y posibilidades de desarrollo a los proveedores en el largo plazo. Una empresa que desarrolla una
politica de relacién con sus proveedores basada en el establecimiento de relaciones a largo plazo
y en el desarrollo de las empresas locales, genera confianza tanto en sus inversores como en sus
consumidores.

Relacion con consumidores : politicas y procedimientos establecidos para asegurar el respeto
y la transparencia con los clientes. Una empresa que se preocupa de la satisfaccion de sus
consumidores, mejora la fidelidad de ellos y mejora su reputacion corporativa. En este sentido,
TORINCO, S.L. asume un compromiso por la transparencia informativa en la relacién, no solo con
sus trabajadores y proveedores, sino también con quienes, en buena medida, podran garantizar
la transmisidn de la entidad a futuras generaciones, como son los clientes que depositan su
confianza en nuestros productos y servicios.

Relaciones con la comunidad : toda empresa debe asumir un compromiso con su entorno social,
generando empleo, riqueza y contribuyendo al bienestar y a la prosperidad de las sociedades en
las que opera. TORINCO, S.L. asume que una empresa que establece politicas de relacion con
sus grupos de interés y desarrolla programas de inversion social hacia la comunidad, aumenta su
ventaja comparativa y su reputacion corporativa, a la vez que disminuye las resistencias que ella
pueda tener en contra de la empresa.

Relaciones con otras entidades : las empresas, como las personas, se desenvuelven en un
entorno mas o menos amplio en el que no pueden actuar de forma auténoma, sino que interacttan
con otro tipo de organizaciones, no solo empresas, con las que han de desarrollar diferentes
acciones de interés mutuo para todas. En muchas ocasiones, el funcionamiento de una empresa
puede depender, en parte, de las decisiones o relaciones que mantenga con otro tipo de entidades
en las que se integra en base a factores diversos.

Relaciones entre los socios : el mantenimiento y la supervivencia de una empresa o cualquier
entidad conformada con por un nimero de titulares superior a uno, no esta libre de verse afectado
por el cambio de actitudes, intereses o ideas de cada uno de ellos. Es por ello que toda organizacion
debe articular los mecanismos oportunos capaces de integrar de forma no traumatica tanto los
cambios generacionales como las distintas concepciones que, en este caso, los distintos propietarios
de la empresa puedan tener sobre una misma cuestion.

Medioambiente : desde hace tiempo TORINCO, S.L. viene asumiendo un claro compromiso con
su entorno natural inmediato y con el medio ambiente en general. Desde este manual se incidira
en la implementacion de programas y procedimientos que contribuyan a minimizar el impacto
negativo que las actividades de la empresa puedan generar en nuestro entorno natural. Somos
conscientes que una empresa que desarrolla sistemas de gestidon o practicas medioambientales
genera un menor impacto en el medioambiente, promoviendo su proteccidn para las futuras
generaciones. Asimismo, reduce los costos de sus procesos productivos y mejora su reputacion
corporativa frente a futuras inversiones.




. 3. MISION Y VISION DE TORINCO S.L.

La mision puede ser entendida, en términos simples, como el objetivo general, metas o lo que la
empresa quiere lograr con su negocio. Su definicion permite visualizar sus expectativas o aspiraciones
y el sentido o razén de ser de la empresa.

La mision de TORINCO S.L., como empresa que pretende ser referente a nivel nacional e internacional
en la generacion de soluciones integrales en carpinteria de madera para exteriores, es ofrecer el mejor
producto en el mercado mediante un trabajo conjunto con nuestros proveedores y trabajadores, a
través de un sistema de produccion limpio que respete el medioambiente y considere la opinidon de
nuestros consumidores.

Unido a lo anterior, la vision de la empresa debe reflejar los suefios que una empresa tiene. Una vision
definida bajo el enfoque de la RSC, debe incorporar aspiraciones relacionadas con su contribucién al
desarrollo sostenible, respondiendo a la pregunta ¢de qué manera la empresa, mediante su producto
o servicio, contribuye al desarrollo de las personas y comunidad que afecta?.

La vision de TORINCO S.L. es “contribuir con nuestro producto a que las personas mejoren su calidad
de vida, aumentando sus posibilidades y bienestar, asi como, la contribucion al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso y confianza con nuestros empleados y familias, la sociedad en
general y la comunidad local en pos de mejorar nuestro capital social y calidad de vida”.




. 4. VALORES Y COHERENCIA

La gestidon ética de una empresa se construye sobre la base de sus valores. A partir de ellos se van
configurando las acciones que son aceptadas y no aceptadas por la empresa.

Los valores de TORINCO S.L. son: honestidad, transparencia, confianza, eficiencia, solidaridad,
familiaridad, compromiso y constancia.

Estos valores han sido comunicados a todos los miembros de la empresa para que cada uno los aplique
en su actividad diaria dentro de la misma. generandose, a su vez, un sentimiento de pertenencia e
identificacion de los trabajadores.

La manera en que TORINCO S.L. ha implementado practicas de RSC en este area han sido:

e Asegurando la transparencia en la comunicacién con los distintos grupos de interés.
e Estableciendo relaciones estables con los grupos de interés.

1.- TRANSPARENCIA EN LA COMUNICACION CON LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES :

Esta subdimensidon se materializara en practicas que permitan asegurar la veracidad de la informacidn
que de la empresa sale hacia los distintos grupos de interés, tanto interna como externamente.

TORINCO S.L., para implementar practicas de RSC en esta area maneja correctamente los libros
contables, solicita asesoria externa, elabora unas Cuentas Anuales de Resultados, y publica los
resultados del balance general para que puedan ser conocidos por todos los miembros de la empresa
y grupos de interés externos a ella. Conforme con la legislacion vigente, las Cuentas Anuales son
inscritas en el Registro Mercantil, pudiendo acreditar que las Cuentas Anuales del afio 2.008 se han
configurado conforme al Nuevo Plan General Contable vigente en Espaia.

Aln cuando por razones de facturacion anual no resulte obligatorio llevar a cabo, segun la normativa
vigente, un Informe de Auditoria de Cuentas por parte de un auditor calificado, TORINCO, SL. llevara
a cabo, de forma voluntaria, el citado Informe de Auditoria. TORINCO, S.L. lleva desde el afio 2.003
realizando auditorias de sus cuentas, resultando obligatorias, por razon de facturacion, desde el afio
2.007.

Igualmente, TORINCO, S.L. tiene establecido un sistema de comunicacién de datos para clientes
y prescriptores que permite un amplio conocimiento de los procesos y materias empleados en la
elaboracion de los productos.




2.- Estableciendo relaciones estables con los grupos de interés.

Esta subdimension se refiere a cdmo la empresa se relaciona con los distintos grupos de interés dentro
de un marco ético, donde prevalezca el respeto y la transparencia de las acciones en el ambito donde
desarrollan su actividad.

Las lineas basicas que rigen la relacién de TORINCO, SL. con otros grupos son:

Nuestra empresa considera que constituye una garantia de solvencia y garantia de futuro el
mantenimiento de relaciones estables también con clientes, proveedores y otros grupos sociales.
Somos conscientes que la cualidad de cliente solo debe predicarse toda vez que con un mismo cliente
hemos realizado varias operaciones comerciales.

No siempre la competitividad de la empresa depende de la adquisicion de insumos a precios bajos,
sino que resulta mas determinante contar con proveedores estables que permitan una buena calidad
de servicio.




. 5. RELACIONES CON LOS TRABAJADORES

Esta dimension recoge al flujo de comunicacion de la empresa en relacion con sus empleados, por lo
que es una dimension que abarca distintos ambitos.

En TORINCO, SL. entendemos el respeto a la persona como uno de los valores que preconizan las
compafiias que buscan la excelencia. La forma en que se configura la relacion con los trabajadores
marca en gran medida el funcionamiento de la empresa, dotando de sentido la relacidon y conformando
un tipo de cultura distintivo, a la vez que permite asegurar la permanencia de la misma en el tiempo.

La vinculacion de una empresa con sus trabajadores se produce de forma simultanea en base a
distintos aspectos, tales como:

e Seguridad e higiene

e Politica de salud

e Representacion sindical

e Politicas de capacitacion

e Conciliacién de la vida laboral y familiar.
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1.- SEGURIDAD E HIGIENE:

La seguridad de los miembros de una empresa en el desempefio de sus responsabilidades es fundamental
para su adecuado funcionamiento. Es por esta razén que la subdimensidon Seguridad e Higiene busca
el establecimiento de practicas tendientes a resguardar la seguridad de los trabajadores, considerando

W medidas preventivas, orientadas a reducir riesgos de accidentes y enfermedades laborales; y medidas
paliativas, enfocadas a compensar en caso de que estos se produzcan.

La implementacion practica de esta subdivisidon se realiza a través de los siguientes instrumentos:

e Identificacion de los riesgos laborales relacionados con la seguridad e higiene de cada puesto de
trabajo. En este sentido TORINCO, SL. tiene contratado un Servicio Externo de Prevencion de
Riesgos Laborales con la empresa EMU PREVENCION, SL., que cuenta con las homologaciones
vigentes segun la normativa espafiola que regula este tipo servicios. Esta asesoria especializada
externa ha realizado el Plan de Seguridad e Higiene de nuestra empresa.

e Generando instancias de comunicacion hacia los trabajadores acerca de los riesgos laborales
existentes en la empresa. Es fundamental que todos los miembros de la empresa conozcan cuales
son los riesgos, las formas de prevenirlos y compensarlos en caso de que ocurran. En este sentido
TORINCO, SL. procurard para cada nuevo trabajador la formacidén necesaria y suficiente sobre
los riesgos inherentes al puesto de trabajo a ocupar. Dicha formacion sera impartida bien por el
Técnico de Prevencidon de Riesgos Laborales de la empresa o por el servicio contratado con EMU
PREVENCION, SL. o cualquiera otra empresa que en su caso desarrolle estos servicios dentro de
TORINCO, SL.

e TORINCO, SL. facilitara la formacion necesaria mas especifica sobre prevencion de riesgos laborales
a encargados de area y mandos intermedios.

e TORINCO, SL. procurara para cada trabajador los equipos de proteccion individual (EPI's) adecuados
a su puesto de trabajo.

e TORINCO, SL. firmarda un documento de adhesion al Plan de Seguridad e Higiene de las obras o
proyectos donde realice su actuvidad, si estos existiesen.

e TORINCO, SL. verificara que la adquisicion de nuevas herramientas y maquinas de trabajo cumplan
con la normativa vigente sobre seguridad y prevencion de riesgos laborales.

e Realizacidon de capacitaciones acerca de los derechos y beneficios que otorgan las mutualidades,
junto con los procedimientos que se deben efectuar en caso de que ocurra un accidente, tanto en
el lugar de trabajo como en su trayecto.

e TORINCO, SL. mantendrd la contratacion de los servicios de una Mutualidad de Accidentes de
Trabajo, como hasta el momento tiene contratado con ASEPEYO, para contar con la cobertura
necesaria en caso de accidentes o enfermedades generadas como consecuencia del desempeno de
la actividad propia de cada puesto.

e TORINCO, S.L. es consciente que el refuerzo de los sistemas de prevencién de riesgos laborales
permite mejorar los indices de siniestralidad de la empresa, y por tanto incrementar la
productividad.




2.- POLITICA DE SALUD:

TORINCO, S.L. implementara un conjunto de practicas orientadas a velar por la salud fisica y psicoldgica
de sus trabajadores.

La implementacion practica de esta subdivision se realizara a través de los siguientes instrumentos:

e Afiliacion de todos los trabajadores a una mutualidad de salud. Actualmente existe suscrito un
acuerdo con la firma ASEPEYO.

e A cada trabajador se le facilitard con cargo a la empresa un reconocimiento médico general
anual, bien a través de la mutua de accidentes o del servicio externo de prevencion de riesgos
laborales.

e Sefomentaran habitos de vida saludable entre los trabajadores, incentivando programas orientados
a la promocidén de formas de vida saludable, desde la difusion de habitos de alimentacidn especificos
hasta programas que contemplen convenios con centros de actividad fisica deportiva, etc.

e Se asegurara la existencia de ambientes fisicos saludables y agradables para trabajar, procurando
ambientes limpios, con espacio e iluminacion suficiente. Se garantizaran condiciones ergondmicas
optimas para cada puesto de trabajo. Estas cuestiones seran evaluadas, como hasta el momento,
por el servicio de prevencion de riesgos laborales contratado por TORINCO, S.L. de acuerdo con
la normativa vigente.

e Se promovera un clima laboral sano, participativo, transparente, respetuoso y comunicativo.

e Se facilitard el cumplimiento de la baja maternal de 4 meses, manteniendo integro el sueldo y el
puesto del trabajador, recogido en la legislacidon laboral vigente en el pais.

e Se procurara la informacion para la lucha y prevencion de drogodependencias, en colaboracion,
como ha ocurrido en diversas ocasiones, con los servicios médicos y sociosanitarios del municipio
o la comarca.

3.- REPRESENTACION SINDICAL:

Otra subdimension que forma parte de la relacion entre empleador y trabajador es el establecimiento
de canales formales de comunicacion. Estos fortalecen la relacién y su permanencia en el tiempo.

Todos los empleados de TORINCO, S.L. estdn amparados por el convenio colectivo del sector suscrito
entre los agentes sociales y por el Estatuto General de los Trabajadores.

En TORINCO S.L. hay un Comité de Empresa por el que se vehiculan diversos aspectos atinentes a
calendario de trabajo, fijacion de periodos de vacaciones, acuerdo para el establecimiento de turnos
extraordinarios por necesidades de la produccidn, gestion de permisos extraordinarios, etc.

TORINCO, S.L. garantizara los permisos reglamentarios de los representantes legales de los trabajadores
para el normal desempefio de sus funciones.

Por otro lado, para atender las sugerencias individuales o colectivas de los trabajadores se mantendra
un buzdn de sugerencias ya existente.




4.- POLITICAS DE CAPACITACION:

En todo momento, TORINCO, S.L. ha sido consciente de que la formacidn o capacitacion de los
trabajadores es una bien que aporta la generacidon de conocimientos que benefician tanto a la
empresa como a los trabajadores. Este tipo de practicas aporta, ademas, la satisfaccion personal
de los trabajadores, en tanto les brinda oportunidades de desarrollar sus potencialidades en forma
profesional. Es por ello por lo que somos estamos convencidos de que la formacion continua de los
trabajadores supone la generacion de valor no sdlo para la empresa sino también para la sociedad
donde desarrolla su actividad.

La inversion en formacion es una actividad que eleva la empleabilidad de los trabajadores, en tanto les
otorga posibilidades de ascenso en su lugar de trabajo.

TORINCO S.L. ha implementado esta subdimensién a través de los siguientes mecanismos:

Estableciendo acuerdos de colaboracién con el Consorcio Escuela de la Madera de la Junta de
Andalucia (CEMER), para la incorporacion a nuestra empresa de alumnos del mismo que hayan
concluido de manera satisfactoria su ciclo de formacidn especifica en areas concretas relacionadas
con el trabajo de la madera y de utilidad para nuestra empresa.

Estableciendo acuerdos de colaboracion con el Consorcio Escuela de la Madera de la Junta de
Andalucia (CEMER), para la gestidn de cursos monograficos en nuestra empresa sobre aspectos
especificos de nuestro procesos productivo.

La condicidn de patrono del Centro de Innovacion Tecnoldgica de la Madera de Andalucia (CITMA)
nos permite acceder a formacidon especifica en disefio, gestion y aplicacion de tecnologias de
la informacidn y la comunicacion, gestion comercial, asi como sobre otros aspectos de interés
relacionados con la carpinteria de madera para exteriores.

La gestidon de cursos presenciales o por via telematica con cargo a las contribuciones sociales por
trabajador previstas por la legislacién espafiola, con programas como FORCEM.

Invitando a personas con conocimientos relacionados con el rubro de la empresa a que dicten
charlas a los trabajadores.

Generando un plan de capacitacion, que contemple la realizacion de cursos en distintas areas
y que eleve el nivel profesional y empleabilidad de los trabajadores, permitiendo su promocion
profesional a largo plazo.

Delimitando una sala de formacion para el personal dentro de la empresa, dotada de todos los
medios didacticos y audiovisuales necesarios para el desarrollo de todo tipo de actividades de
formacion. Existe una sala con mas de 130 metros cuadrados destinada a este fin.

Instalando puestos de acceso gratuito a internet durante 24 horas al dia a disposicion de todos los
trabajadores de la empresa. Actualmente existen 6 puestos ubicados en la sala de formacion.




5.- CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR:

e TR = g . - w3
El compromiso que una empresa tenga con las personas que la conforman serd una de las bases de
la capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes de los mercados. El éxito de TORINCO, S.L.
se basa en la capacidad y calidad de su equipo humano, siendo este una de sus principales ventajas
competitivas. Por ello, TORINCO, S.L. mantiene el compromiso de mejorar de forma continua sus
habilidades, capacidades, compromiso y motivacion, siempre con la mayor atencion a las condiciones
de trabajo y seguridad.

Somos conscientes de la idoneidad de articular alternativas y procedimientos para que el trabajo diario
no sea un lastre o menoscabo para el normal desarrollo de la vida familiar, maxime aun tratandose de
una empresa como la nuestra, de raigambre y capital netamente familiar dirigida actualmente por la
tercera generacion.

En este sentido, algunas de las medidas incorporadas en nuestra empresa tienden a facilitar las
siguientes situaciones:

e Flexibilidad de horarios para las mujeres que se reintegran en su puesto de trabajo después de
una baja maternal. Esta flexibilidad consistird en la posibilidad de cumplir con media jornada
laboral, de preferencia durante las mafianas.

e Vacaciones adicionales por reconocimiento de trabajos extraordinarios por necesidades de la
produccién

e Licencias Extraordinarias por motivo de estudios, casamiento, nacimiento, fallecimiento de familiar
directo o enfermedad.




. 6. RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

Esta dimension supone el establecimiento de relaciones a largo plazo, promoviendo el compromiso
activo de ambas partes. Una empresa que desarrolla una politica de relacidon con sus proveedores
basada en este tipo de relaciones a largo plazo y en el desarrollo de las empresas locales, genera
confianza tanto en sus inversores como en sus consumidores.

En TORINCO, S.L. consideramos que las relaciones con proveedores se articulan en torno a 2 ejes
basicos:

e Desarrollo de proveedores.
e Encadenamiento productivo

1.- DESARROLLO DE PROVEEDORES:

Se trata de iniciativas orientadas a promover que los proveedores desarrollen su negocio de forma
paralela al nuestro. Entre ellas, TORINCO S.L. considera mas relevantes las siguientes:

e Elaboracion de un registro completo acerca de las caracteristicas de los proveedores de la
empresa.

e Establecimiento de ciertas exigencias minimas para la seleccidon de un determinado proveedor
segun tipo de producto. Estas se han determinado bajo criterios objetivos, privilegiando aquellos
que cumplen con la legislacidn laboral y tributaria. Asimismo, tales exigencias han sido comunicadas
de forma expresa a los proveedores.

e Define formas y procedimientos bajo los cuales se relaciona la empresa con sus proveedores, que
sean claros y conocidos por estos Ultimos.

e Tradicionalmente hay estipulados diversos dias de atencidén a proveedores durante el mes, a fin de
que puedan maximizar la rentabilidad del tiempo que dedican a nuestra empresa.

e Tradicionalmente existen dias concretos de pago a nuestros proveedores, con intencion de que
puedan prever igualmente sus necesidades de pago a proveedores en base a previsiones de
ingresos de clientes. Asi garantizamos, en cierto modo, su estabilidad econémica.

e Nuestro sistema de control de calidad, auditado por entidades autorizadas segun la normativa
UNE-EN-ISO 9001, exige que toda transaccion comercial sea debidamente documentada.

e Todas las contrataciones se realizan adecuando las condiciones a la legalidad vigente en términos
de convenios colectivos o regimenes legales en relacion a los trabajadores, evitando de forma
especifica el empleo infantil o la sobreexplotacion de los trabajadores.




2.- ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO:

El desarrollo y la consolidacién de una empresa solo puede devenir del compromiso con su entorno
social, generando empleo y riqueza y contribuyendo al bienestar y a la prosperidad de la sociedad
donde opera. En TORINCO, S.L. sabemos que somos un eslabon mas de una cadena productiva vy,
como tal, debemos promover el desarrollo coetaneo de todos cuantos interactlian con nosotros, a
saber: trabajadores, proveedores, clientes, familias y otros grupos de interés que viven en nuestra
comunidad.

TORINCO S.L. procura motivar este tipo de relaciones a través de las siguientes medidas:

e Estableciendo contacto con empresas similares y complementarias, generando redes estables y
promotoras de desarrollo. La generacion de redes puede dar paso a la conformacion de agrupaciones
0 asociaciones de empresas, que junto con la generacion de capital humano, crean capital social
que les permite seguir surgiendo y ampliando sus redes de cooperacion.

A través de las agrupaciones, las empresas pueden impactar positivamente en las comunidades donde
se insertan y generar desarrollo econdmico y social.

Es por ello por lo que TORINCO, S.L. forma parte de las siguientes entidades de caracter colectivo, con
ambitos de influencia distintos:

Consorcio Escuela de la Madera de la Junta de Andalucia (CEMER)

Centro de Innovacién Tecnoldgica de la Madera (CITMA)

Unién de Empresarios de la Madera de Cérdoba (UNEMAC)

Confederacion de Empresarios de Cérdoba (CECO)

Asociacion Espafiola de Fabricantes de Ventanas y Fachadas Ligeras (ASEFAVE)
Grupo de Desarrollo Rural del Medio y Alto Guadalquivir

Asociacion de Empresas del Metal de Cérdoba (ASEMECO)
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. 7. RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES

Ya deciamos anteriormente que las empresas, como también los individuos y cualquier tipo de
organizacion, desarrollan su labor en un contexto cada vez mas globalizado donde la relacidén e
interconexion con otras entidades de rango y caracteristicas similares, inferiores o superiores es
considerado como algo habitual. No obstante, es cierto que el impulso y desarrollo de sinergias entre
entidades distintas puede resultar clave para la consecucion de objetivos mas ambiciosos que de forma
particular resultarian dificiles de alcanzar.

Conscientes de ello, TORINCO, S.L. ha mostrado siempre su interés y disposicién a integrarse en
entidades de promocidon conjunta de los valores y motivaciones que inspiran su existencia. Son
distintas las entidades de caracter empresarial, de promocion del desarrollo comarcal, de fomento de
la investigacion y la innovacién, de las cuales formamos parte. La relacién de dichas entidades es la
siguiente:

Ambito empresarial:

e Unidn de Empresarios de la Madera de Cérdoba (UNEMAC)

e Confederacién de Empresarios de la Madera de Cérdoba (CECO)

e Asociacion Nacional de Fabricantes de Ventanas y Fachadas Ligeras (ASEFAVE)
e Confederacion Nacional de Empresas del Sector de la Madera (CONFEMADERA)

Ambito de desarrollo local y comarcal:

e Desarrollo Inmobiliario Perabefio (DEINPE)

e Grupo de Desarrollo Rural del Medio y Alto Guadalquivir
e Grupo Gestor del Plan Estratégico del Alto Guadalquivir

Ambito de fomento de la investigacién y la innovacién:

e Consorcio Escuela de la Madera de la Junta de Andalucia (CEMER)

e Centro de Innovacion Tecnoldgica de la Madera de Andalucia (CITMA)

e Laboratorio de Ensayos Técnicos de Productos derivados de la Madera (ENSATEC)

Ambito de promocion de la gestidn de residuos industriales:
e Residuos Industriales de la Madera de Cérdoba (RIMACOR, S.A.)




. 8. RELACION CON LOS CONSUMIDORES

La ventas de TORINCO, S.L. se realizan, obviamente, a clientes finales, si bien es cada vez mas
importante la labor de promocion y prescripcion de nuestros productos y servicios que hacen arquitecto,
ingenieros, decoradores, publicistas, etc. La actuacion con todos ellos es un elemento fundamental
para la proyeccién de esta empresa. Su comportamiento puede aumentar o disminuir las ventas e
influir decisivamente en el reconocimiento de la empresa.

La relacion de TORINCO, S.L. con estos grupos de interés se gestiona de acuerdo con las siguientes

variables:

1. Satisfaccion de los consumidores
2. Politica publicitaria

3. Conocimiento de danos potenciales
4. Politica de proteccion de datos

1.- SATISFACCION DE LOS CONSUMIDORES Y PRESCRIPTORES.

Esta subdimensidn aborda la forma en que la empresa establece su vinculacion con los consumidores.
También pretendemos conocer en todo momento el grado de satisfaccidon del cliente en cuanto a la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas a través de la contratacion de nuestro servicios.

Sin lugar a dudas, conseguir un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes es una garantia de éxito
y de futuro. De forma obligada, el cumplimiento de las prescripciones de nuestro Gestidn de Calidad
Certificada seguin la Norma UNE-EN-ISO 9001 nos lleva a realizar encuestas a clientes para medir el
grado de satisfaccion de los mismos.

Para procurar un mayor grado de satisfaccion del cliente, TORINCO, S.L., a través de su Departamento
de Atencidn al Cliente gestiona todas las reclamaciones sobre trabajos y servicios realizados, de forma
que el Servicio Postventa pueda atender las mismas conseguir el grado de excelencia que persigue una
empresa lider en disefio y fabricacion de soluciones integrales en cerramientos exteriores de madera
como es la nuestra.

Ademas, TORINCO, S.L. cuenta con un Servicio de Mantenimiento que ofrece a los clientes la posibilidad
de contratar el mantenimiento necesario que requiere un producto derivado de una materia viva como
es la madera para conservar un estado y prestaciones optimas con el paso del tiempo. Este servicio
nos ha permitido fidelizar a un buen ndmero de clientes.

Nuestro objetivo por conseguir una satisfaccién plena del cliente ha de ser paralelo a la mejora de
los conocimientos que el mismo tenga sobre el producto, de modo que incentivemos practicas de
consumo responsable, insistiendo en la importancia de utilizar productos que hayan sido elaborados
bajo procedimientos ambientalmente respetuosos.




2.- POLITICA PUBLICITARIA:

La legislacion relacionada con los derechos del consumidor nos sefala que toda empresa debe entregar
informacidn clara y oportuna acerca de los bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de venta,
tasas de interés y otras caracteristicas relevantes de los mismos. Estas medidas procuran establecer
directrices para que las empresas no difundan publicidad engafiosa.

El contenido de la publicidad debe ser claro, sencillo y facil de comprender; de esta manera se ofrece
lo que realmente se vende y se evitan interpretaciones erréneas y publicidad engafosa.

Historicamente la relacion de nuestra empresa con clientes habituales o potenciales se articulaba
gracias a la gestidon y el trabajo de los agentes comerciales o distribuidores con que contdbamos. La
incorporacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion nos permite un mas facil y rapido
acceso a un publico considerablemente mas amplio y lejano, gracias a la creacién de nuestra pagina
web www.torrero-torinco.com.

Igualmente, la incorporacion de avanzados software de gestion de clientes nos permite gestionar un
cumulo de informacion cada vez mas amplio, en un periodo de tiempo sumamente reducido, y con
un grado de detalle cada vez mayor. Asi, el sistema de gestidon de presupuestos vigente en TORINCO,
S.L., validado por el Sistema de Gestion de Calidad, facilita al cliente informacidn detallada sobre todos
los componentes del producto, el precio desagregado de cada uno de los mismos, su configuracion
estética, los resultados de los ensayos realizados en laboratorios homologados segun la normativa
vigente, las prestaciones de confort térmico y acustico.

3.- CONOCIMIENTO DE DANOS POTENCIALES:

Nos referimos al trabajo que desarrolla la empresa para velar por las condiciones de salud y seguridad
de sus consumidores. Esto quiere decir que la empresa se preocupa de que los procesos de produccion
y productos no ocasionen dafios a sus consumidores a largo plazo. Por ello, hemos de velar por la
implementacion de politicas y sistemas que permitan el perfeccionamiento continuo, la investigacion
e innovacion.

TORINCO S.L., habida cuenta de la utilizacidon en su proceso productivo de productos que pueden
afectar a la salud humana, como son pinturas y disolventes, maderas con agentes tdxicos que pueden
desprenderse durante el manipulado de las mismas, llevo a cabo el proceso para la consecucion de la
Certificacion de Gestion Medioambiental mediante la Norma UNE-EN-ISO 14001.

En base a ello, nuestros procesos de fabricacion solo emplean pinturas y tintes con base al agua, libres
de disolventes que contienen agentes cancerigenos.

4.- POLITICA DE PROTECCION DE DATOS:

Diversos factores hacen que el flujo de comunicacion y de informacidon entre empresa y clientes es
cada vez mayor. La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon y el uso cada
vez mas acusado de la publicidad conlleva que las empresas cada vez cuenten con informacion mucho
mas amplia y variada sobre sus clientes. Este escenario ha llevado a un consenso a nivel internacional
para dotar de cierta proteccion a los usuarios con respecto a los datos que facilitan a otras instancias,
de tal modo que los mismos no sean utilizados de forma indiscriminada dentro de un mercado cada
vez mas globalizado.

En este sentido, TORINCO, S.L., en cumplimento con la Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD)
vigente en Espafia, ha dispuesto los mecanismos oportunos para, en base a lo establecido en la misma,
asegurar y garantizar un adecuado uso de la informacidon que nos suministran los clientes.




. 9. RELACIONES CON LA COMUNIDAD

En todo momento, hemos de tener claro que una empresa debe mantener un compromiso con su
entorno social, generando empleo, riqueza y contribuyendo al bienestar y a la prosperidad del marco
en el que se encuentra inserta. Toda empresa, en la misma medida que cualquier grupo o persona a
titulo individual, debe establecer relaciones armoniosas con el entorno donde desarrolla su labor, asi
como con aquellas otras que constituyen o pueden constituir sus mercados.

La relacion que establezca la empresa, tanto con sus publicos de interés como con su comunidad,
son fundamentales para su sostenibilidad en el tiempo. Una empresa que establece relaciones de
cooperacién y transparencia con su comunidad y publicos de interés, es una empresa que es valorada
y respetada, por lo que las personas quieren que ella prospere y se mantenga en el lugar donde se
ha instalado.

A lo largo de su ya larga existencia, TORINCO, SL. ha manifestado un especial compromiso de apoyo
hacia instituciones, colectivos o actuaciones de interés social, cultural, de promocion del deporte,
de las tradiciones propias del municipio donde estédn ubicadas sus instalaciones, Pedro Abad, en la
provincia de Cérdoba. No son pocos los testimonios que a lo largo del afio podemos citar en los que
la empresa presta su colaboracidn para el desarrollo de eventos o actividades realizadas por grupos
distintos pero que, en todo caso, revierten en beneficio de la comunidad en general.

Con el mismo objetivo de favorecer la integracion de personas con mayores carencias o dificultades
para la incorporacién al mercado laboral, TORINCO, SL., en colaboracién con varias organizaciones,
facilita la incorporacién como trabajadores de nuestra empresa a trabajadores con necesidades o
situaciones personales extremas.

Por otro lado, TORINCO, SL. presta y prestara su ayuda en proyectos de interés social o comunitario
mediante la cesion de productos que resulten necesarios para la construccion de edificaciones destinadas
a este tipo de fines, no sdlo en nuestro ambito mas cercano, sino también alli donde consideremos su
justificacion a través de entidades benefactoras u organizaciones no gubernamentales.

Este tipo de actuaciones solo supone la reinversion en la sociedad donde desarrollamos nuestro trabajo
de parte de los beneficios que de la misma obtenemos.

Junto a lo ya citado en otros apartados de este Manual de Responsabilidad Social Corporativa, queremos
dejar claro que TORINCO, S.L. apoyard, con los medios que disponga en cada momento, actividades
desarrolladas tanto por administraciones publicas como por grupos y colectivos sociales de nuestra
localidad y la comarca que tengan, entre sus objetivos de funcionamiento, los siguientes:

la difusion y promocion del patrimonio histérico, cultural y religioso

la difusion y promocion de sus fiestas tradicionales

apoyo a cualquier actividad para el fomento del deporte de base entre el publico infantil

el apoyo a actividades de prevencion de drogodependencias

el apoyo a causas concretas y especificas de ayuda a personas en situacidon de exclusion social y
marginacion

el apoyo a colectivos de voluntariado

e el apoyo a colectivos que desarrollen su labor en paises en desarrollo, especialmente a quienes
procuren el desarrollo de la educacidn, la prevencion de enfermedades endémicas y la satisfaccion
de las necesidades bésicas del ser humano.

De todas estas acciones se da cuenta en la memoria anual de actividades de TORINCO, S.L. Cabe
resaltar que tradicionalmente nuestra empresa mantiene lazos de colaboracién con las siguientes
instituciones o colectivos:

Escuelas deportivas de la localidad

Escuelas Profesionales de la Sagrada Familia (SAFA)

Centro de Rehabilitacion de Drogodependencias de Cérdoba

Centro Penitenciario de Cérdoba

Congregacion de Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus

Asociaciones de vecinos de la localidad

Colectivos y areas culturales de varios Ayuntamientos de la provincia de Cérdoba




. 10. RELACIONES ENTRE LOS SOCIOS

Es de comln conocimiento que toda organizacion conformada por mas de un miembro o propietario,
como en el caso de muchas empresas, puede verse expuesta a ciertas veleidades derivadas de la
existencia de puntos de vista no coincidentes sobre cuestiones basicas del funcionamiento de la
entidad.

TORINCO, S.L. es una empresa familiar gestionada en la actualidad por la tercera generacion y con
presencia de miembros de la cuarta. El paso de los afios ha conllevado el desarrollo y engrandecimiento
de la misma en las mas variadas dimensiones, no solo en las referidas a volumen de negocio.

Siendo cinco los actuales propietarios de la empresa, hace 8 afos, y en virtud de la experiencia
positiva de otras empresas del entorno, TORINCO, S.L. decidid llevar a cabo la elaboracién de un
Protocolo de Empresa Familiar que establezca de forma expresa las vias de comunicacion entre los
propietarios actuales para asegurar el correcto funcionamiento de la entidad y delimite los plazos,
medios y formulas que garanticen un traspaso generacional ordenado, conforme con la estructura
vigente, y que predisponga a los futuros gestores para seguir por la senda de la blisqueda constante
de la excelencia, clave del reconocimiento de TORINCO en ambitos cada vez mayores.

Concretamente, los aspectos mas relevantes que incluye este Protocolo de Empresa Familiar son los

siguientes:
e procedimiento para el nombramiento de administradores y caracter gratuito del desempefio del
mismo

e obligaciones fundamentales de los socios en el marco de la empresa

e formulas para la adopcion de acuerdos

e formulas de transmision de participaciones sociales

e principios y formulas de distribucion de beneficios

e formulas y procesos de incorporacién de miembros de nuevas generaciones a la empresa

Dicho Protocolo fue realizado en el marco de un acuerdo de colaboracidn con la Universidad de Cérdoba,
a través de su Catedra de Empresa Familiar, cuyos responsables, tras un profundo estudio de muy
diversos aspectos de TORINCO, S.L., y en estrecha colaboracién con sus accionistas, como no podia
ser de otra forma, conformaron dicho Protocolo.

El espiritu de Protocolo radica en el interés por el establecimiento expreso de una seria de normas y
principios basicos que permitan una perfecta simbiosis entre el marco familiar y el marco empresarial,
de modo tal que el conjunto de la familia asuma como propia la dindamica de la empresa, desarrolle
0 no una actividad profesional dentro de la misma. Solo asi sera posible, con el paso del tiempo, que
permanezca integra la vertebracidon de la familia y de la empresa.




. 11. RELACIONES CON LA COMPETENCIA

Principios éticos Acciones

e No comprar informacion estratégica de la competencia.

; - e No fomentar la utilizacién de informacién estratégica.
informacidn estratégica e Respetar las acciones de promocién comercial de otras
empresas.

No permitir la filtracion de

) e No hablar en publico, de manera negativa, acerca de la
No desacre_dltar ala competencia sin justificacién expresa.

competencia e No fundamentar el éxito de la empresa en base al fracaso de
la competencia.

TORINCO, SL. ha mostrado siempre un expreso respeto hacia otras empresas que desarrollan una
actividad similar dentro de los mismos mercado de actuacion. Ademas, en todo momento ha tenido
claro que el establecimiento de alianzas y acuerdos de colaboracion con otras empresas siempre
reportara beneficios tanto individuales como colectivos. En este sentido, TORINCO, S.L. forma parte
actualmente de 2 proyectos de colaboracidon empresarial para la comercializacidn conjunta de sus
productos en los siguientes mercados:

e Centro y Norte América
e Paises del Magreb: mediante la puesta en marcha de una Agrupacion de Interés Econémico (AIE)

TORINCO, SL. siempre ha tenido claro que en el marco del asociacionismo empresarial pueden gestarse
proyectos que contribuyan a la generacion de valor afiadido y permitan afrontar proyectos ambiciosos
que de forma individual dificilmente podrian ver la luz. Por ello, nuestra empresa forma parte de las
siguientes organizaciones empresariales:

e Unién de Empresarios de la Madera de Cérdoba (UNEMAC)

e Confederacion de Empresarios de Cordoba (CECO)

e Asociacion Nacional de Fabricantes de Ventanas y Fachadas Ligeras (ASEFAVE)

e Confederacion Nacional de Empresas del Sector de la Madera (CONFEMADERA), con ayuda de
las cuales se han desarrollado proyectos que han logrado mejorar la competitividad de nuestra

empresa.




. 12. CONSIDERACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE

En la sociedad actual existe una gran sensibilizaciéon hacia los temas medioambientales, el cambio
climatico y la conservacion de los espacios naturales. Esta sensibilidad se materializa en una modificacion
de las conductas del consumidor, que busca productos mas respetuosos con el medio ambiente.

Por tanto, entre las empresas de los paises desarrollados se ha venido experimentando un proceso de
evolucidn durante los Ultimos afios que va ligado a la redefinicién de su “contrato social”. En definitiva,
a su contribucidén al desarrollo y a lo que, a cambio, obtiene de la sociedad. Uno de los aspectos clave
de este compromiso social es que los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucién tengan
en cuenta el respeto al medio ambiente, de modo que se permita un desarrollo sostenible.

e
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En este contexto, TORINCO, S.L. no puede ser una excepcion. Por ello, desde hace tiempo se vienen
incorporando cambios y soluciones en nuestro proceso productivo que permitan identificarnos como
una empresa medioambientalmente responsable. El fiel testigo de este compromiso lo supuso la
consecucion de la Certificacion de la Norma UNE-EN-ISO 14001 de Sistema Integrado de Gestion
Medioambiental, certificada por AENOR. En este sentido, asumimos que un sistema de gestion de
estas caracteristicas no es un gasto sino una inversion que aporta valor afiadido a nuestra empresa y
a nuestros productos, asi como un factor que nos permite identificar los puntos del proceso donde es
posible introducir mejoras y que contribuye a minimizar el coste de gestion de nuestros residuos.

El compromiso de TORINCO, S.L. para la implementacion de un proceso industrial y comercial sostenible
se articula en torno a los siguientes puntos:

1. Asuncién de los principios generales de respeto medioambiental, incluso los no regulados

legalmente:

e quien contamina paga

e el desarrollo sostenible pasa por una produccidon desarrollada de tal modo que maximice la
reduccion, reciclaje y reutilizacion a lo largo de todo el ciclo de vida del producto y con cada uno
de los materiales empleados

2. Para poder continuar fabricando objetos de madera en el futuro, tenemos que cuidar los bosques
desde el presente, con una perspectiva realista. Ello significa tener en cuenta el largo plazo, para poder
compatibilizar la explotacién econémica con la conservacion de los ecosistemas forestales.

3. Cumplimiento de las leyes locales, estatales y nacionales en aspectos relacionados con la proteccion
al medioambiente y temas sociales, del pais de origen de la madera, asi como convenios internacionales
en esta materia

4. Mantenermos y mejorarmos la politica de compra responsable de productos forestales, para que estos
procedan de bosques gestionados de manera sostenible. TORINCO, S.L. cuenta con la Certificacion de
Cadena de Custodia mediante el sistema PEFC, que acredita el uso de materias primas procedentes
de dichos bosques.

AENOR
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5. Gestionamos correctamente nuestros residuos, tanto los inertes como los peligrosos, aprovechando
las economias de escala que supone la vertebracidn sectorial. En este sentido, cabe decir que TORINCO,
S.L. fue, junto con otras empresas del sector de la provincia de Cérdoba, cofundadora de la empresa
RESIDUOS INDUSTRIALES DE LA MADERA DE CORDOBA, S.A. (RIMACOR, S.A.), a través de la cual
gestionamos, segun la normativa vigente en el pais, todos los residuos peligrosos generados en el
proceso fabril.

6. Disponemos de un sistema global de aspiracién de polvo de madera en el conjunto de las
instalaciones.

7. Utilizamos pinturas y barnices con base al agua, libres de disolventes, especialmente indicados para
el acabado y proteccion de carpinteria de madera para exteriores.

8. Disponemos de una depuradora propia para el tratamiento y reutilizacion de las aguas sobrantes en
el procesos de barnizado de nuestros productos.

9. Contamos con prensas de compactacion especificas para residuos derivados de carton, plastico y
latas, para su posterior reciclaje.

10. Se sustituyo el sistema robotizado de pintura por uno mas moderno, denominado Flow Coatting
gue permite un menor consumo de producto para la realizacién de la misma cantidad de trabajo.

11. Contamos con depodsitos de almacenaje de polvo y virutas de madera y restos de la misma para
su posterior reutilizacion en la fabricacion de tableros.

12. utilizamos colas y pegamentos de base agua, libres de formaldehidos, que no emiten compuestos
organicos volatiles ni son peligrosas como residuo seco.

13. Realizamos auditorias anuales de consumo energético, lo que nos ha permitido una reduccion
del mismo mediante el cambio de compafias suministradoras, la instalaciéon de ldmparas de bajo
consumo, la instalacion de limitadores de potencia en diversas maquinas y la eliminacion de puntos
de luz ociosos.

14. Realizamos auditorias anuales sobre emision de particulas al aire asi como del nivel de emisidn de
ruidos por entidades homologadas al efecto

Teniendo como base los compromisos adquiridos por TORINCO, S.L. con la implantacion del Sistema
Integrado de Gestion Medioambiental, en el afio 2.008 nuestra empresa gestiond, para su posterior
reutilizacion en otros procesos productivos, el 73,7% de los residuos generados en el proceso
industrial.

TORINCO, S.L. continuard implementando los cambios oportunos para conseguir la reduccion de
emisiones de CO2 de forma directa asi como la reduccion de todo tipo de residuos generados en
nuestras instalaciones.

De igual modo, TORINCO, S.L. trabaja y seguira investigando en el desarrollo de productos y soluciones
que provean al mercado bienes para la envolvente de edificios energéticamente eficientes, que
permitan unas maximas condiciones de confort y bienestar maximizando el ahorro de energia como
consecuencia de un mas relajado funcionamiento de los dispositivos de climatizacién automatica de los
edificios. Somos conscientes que la sostenibilidad del planeta es una cuestion global.

TORINCO, S.L. editd una aplicacidn informatica propia, destinada a profesionales de la construccion
y la edificacién, denominada ECOGUIA, para la seleccion de ventanas energéticamente eficientes
segun la ubicacidn del proyecto, permitiendo la especificacidn exacta de la tipologia de los distintos
componentes de una ventana para conseguir un menor consumo energético dentro de un habitaculo,
manteniendo un nivel de temperatura constante seglin la época del afio y garantizando el menor
consumo de energia posible para la consecucidn de tal fin.




. 13. CONCLUSIONES Y DESAFIOS

Gestionar una empresa en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa implica un acercamiento
a un concepto aun desconocido por muchas compafiias. Es por eso que integrarlo a la cotidianidad de
TORINCO, S.L. ha supuesto un aprendizaje progresivo y dinamico, en el que estan participando tanto
la direccién como los trabajadores, y donde el didlogo permanente con los distintos grupos de interés
esta permitiendo alcanzar las metas y aspiraciones de forma mas relajada.

Paraincorporar este nuevo lenguaje, que se concreta en practicas de Responsabilidad Social Corporativa,
ha sido fundamental comprometer un equipo de personas que, en conjunto, desarrollen su trabajo
de modo tal que, con la ayuda de lideres encargados de orientar, evaluar, planificar y supervisar los
resultados globales, encaminen a la entidad hacia la bisqueda constante de la excelencia. En este
equipo estan, sin lugar a dudas, la direccion y el resto de socios.

Otro elemento esencial ha sido y esta siendo la comunicacién. Queremos decir con esto que es muy
importante que la empresa comunique lo que hace, lo dé a conocer a sus distintos publicos de interés
a través de boletines, revistas, comunicacion electrdnica, etc. Comunicar el desempefio de la empresa
provoca confianza y fidelidad, entre otros beneficios.

Los beneficios de incorporar la RSC son multiples. Lo interesante es que para la realidad de las PYMES
estos se plasman, en un comienzo, con acciones directamente vinculadas con su publico interno, para
luego ser relacionadas con el resto de sus publicos de interés.

Asimismo, otro desafio importante es la necesidad de seguir aprendiendo en este tema, avanzar en el
conocimiento de la cultura interna y del entorno de nuestra empresa, para que las practicas propuestas
sean cada vez mas cercanas a su realidad. Creemos que hoy en dia estamos en una etapa inicial de
conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa.

La asuncion de la idea de contar con una Guia de Responsabilidad Social Corporativa que dotara y diese
forma a viejas y nuevas practicas en el quehacer de nuestra empresa, teniendo en cuenta criterios
sociales, laborales, medioambientales, de fomento de la formacidn, la investigacion y la comunicacion,
esta reportando un conocimiento de nuestra empresa, tanto dentro como fuera de la misma, que va
mucho mas alla de la mera identificacion con un producto.

Somos conscientes, cada vez mas, que TORINCO, S.L. es nombrada en foros o ambientes que poco
tienen que ver con la idea de un producto o servicio concreto, es decir, que nuestra penetracion en
el conjunto de la sociedad es cada vez mayor, traspasando las fronteras de lo puramente comercial
o0 mercantil. Estamos convencidos que esta es la senda por la que deben transitar las empresas que
pretendan traspasar limites generacionales y constituir un legado para el futuro.




PRINCIPALES HITOS

Se ha avanzado progresivamente hacia el
aumento del porcentaje de trabajadores
con contrato indefinido

Contamos con todas las exigencias en
materia de prevencién de riesgos laborales
y seguridad en el trabajo

Apostamos por la calidad total de nuestros
productos a través de la implantacién del
Sistema de Gestion de Calidad mediante
la Norma UNE-EN-ISO 9001 certificado
por AENOR

Apostamos por una produccidn respetuosa
con el medio ambiente con la implantacion
del Sistema de Gestion Medioambiental
mediante la Norma UNE-EN-ISO 14001,
certificado por AENOR

Apostamos por la utilizacion de materias
primas procedentes de explotaciones
forestales sostenibles mediante la
Certificacion PEFC de Cadena de Custodia,
certificada por AENOR

Hemos participado en la creacién de
una empresa de gestion de residuos del
sector de la madera junto con otras 120
empresas

Hemos implantado un sistema de pintura
(FLOW COATTING) que permite cambiar
el uso de barnices con base al disolvente
por otros con base al agua

Se ha instalado una depuradora de aguas
residuales en el ambito de la empresa

Se realizan  auditorias  periddicas
sobre niveles de emisidon de agentes
contaminantes

Avanzamos hacia la calidad total de
nuestros productos con la realizacion
de ensayos de los mismos, 17 hasta el
momento, en laboratorios homologados

Promovemos un crecimiento ordenado de
la empresa mediante la elaboracién de un
Plan Estratégico revisado anualmente

Se ha elaborado un Protocolo de Empresa
Familiar

OBJETIVOS Y RETOS 2011-2012

Incrementar el porcentaje de trabajadores con
tipo de contrato indefinido

Avance hacia un mayor equilibrio entre el nimero
de trabajadores y de trabajadoras

Adecuar los cursos de formacidon continua de
trabajadores segun especialidades

Refuerzo de los sistemas de prevencidon de
riesgos laborales

Aumentar el nimero de jornadas técnicas de
formacion para clientes profesionales

Edicion de manuales técnicos sobre la envolvente
de los edificios en colaboracion con profesionales
de la edificacién

Prestar mas atencidén a clientes cuya produccion
cuente con Sistemas de Gestién de la Calidad,
Sistemas de Gestién Medioambiental y Sistemas
de Certificacion de Cadena de Custodia (PEFC o
WWF)

Reducir el nUmero de quejas de los clientes

Mejorar la informacién suministrada a clientes
sobre mantenimiento de los productos, asi como
el nimero de idiomas de la misma

Mejora de los fondos destinados a promocion
de acciones benéficas y de promocidon socio
cultural

Reduccién del nivel de emisiones de particulas
de polvo de madera y restos de pinturas

Mejora de los aprovechamientos de los
subproductos generados en el proceso
productivo

Gestionar la clasificacién oficial de la empresa
para concurrir a la ejecucion de proyectos de
las administraciones publicas en que ello sea
necesario




PRINCIPALES HITOS

Parte de nuestros beneficios se dedican a
obras de caracter social desarrolladas por
colectivos diversos

Apostamos por el desarrollo de soluciones
mas avanzadas para la envolvente
de edificios en colaboracién con
profesionales de la edificacion y centros
de investigacion

Hemos mejorado la calidad de Ia
comunicacion con nuestros clientes con
el establecimiento de un departamento
exclusivo de atencion telefénica y via
internet y el desarrollo de una compleja
pagina web

Confiamos en la importancia de |la
investigacion y desarrollo tecnoldgico para
las empresas, por lo que somos patronos
del Centro de Innovacién y Tecnologia de
la Madera de Andalucia (CITMA).

Apostamos por un contacto mas fluido con
profesionales de la edificacion, como ingenieros,
arquitectos o decoradores

Potenciamos la formaciéon continua de los
trabajadores, especialmente a través del
Consorcio Escuela de la Madera de la Junta
de Andalucia (CEMER) y con la creacién de
formacion propia totalmente equipada.

Creemos en el aporte de beneficios que puede
generar la participacion en organizaciones
empresariales como UNEMAC, CECO,

CONFEMADERA, ASEFAVE, ASEMECO
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